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ВСТУП 
 
Доброго дня. Я дуже рада нагоді брати участь у цьому зібранні, та у обговоренні питань 
корпоративної соціальної відповідальності, тому що ставлюсь до цієї теми з великою 
особистою пристрастю, та присвятила їй значний відрізок свого професійного шляху. 

У своєму виступі, я маю намір висвітлити кілька питань, а саме:  

• визначення корпоративної соціальної відповідальності (КСВ), чи «корпоративного 
громадянства»; 

• аналіз поточного контексту цього явища у світі та в Україні, та обґрунтування 
причин для нього; 

• а також кілька прикладів партнерських програм у співпраці з USAID, які 
здійснюються в рамках Глобального альянсу для потреб розвитку (Global 
Development Alliance – GDA). 

Окрім того, хочу зупинитися на питанні мультисекторних партнерств. Чому? Тому, що у 
багатьох випадках вони є неодмінною умовою успіху та отримання позитивного ефекту 
від запровадження зовнішніх програм КСВ – які започатковуються бізнес-структурами, 
але реалізуються у тісній співпраці з громадськими організаціями та владою. 

USAID працює в Україні вже понад 15 років. Для тих з вас, хто не знає, що таке USAID, 
скажу, що це – провідна установа Уряду США у сфері сприяння розвитку іноземних країн, 
а також надання гуманітарної допомоги. Мета нашої роботи в Україні є простою і 
водночас складною. Якщо сформулювати її спрощено, ця мета полягає в тому, щоб 
сприяти європейській інтеграції України, та водночас – сталому зростанню її економіки – 
що добре співвідноситься з тими темами, про які вже йшлося на нашій конференції. У 
цьому контексті, багато наших проектів допомогли вирішенню питань корпоративної 
соціальної відповідальності та розвитку цього явища в Україні. Шляхом реалізації таких 
програм, ми сприяємо формуванню більш відповідальної та досконалої громадської ролі 
бізнесу.      

 

Що таке КСВ 
 

Якщо ви незнайомі з термінами «корпоративне громадянство», «корпоративна соціальна 
відповідальність» (КСВ) тощо, то зауважу, що вони є незрозумілими для багатьох людей. 
Тож часто виникає питання: власне, що це таке? 

Очевидно, існує ціла низка тлумачень цього терміну. Ще більше його розуміння 
ускладнює те, що при обговоренні КСВ як синоніми використовуються самі різні 
концепції – зокрема, етика бізнесу, його громадська роль та підзвітність, корпоративне 
управління та самодостатність. 

Різні організації виробили різні визначення цього явища. Як на мене, незалежно від того, 
користуємося ми терміном КСВ чи «громадська роль бізнесу», мова йде про те, яким 
чином компанії здійснюють управління своєю діяльністю у такий спосіб, щоб вона мала 
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позитивний вплив на суспільство. Це явище - не скороминуща мода, і включає не лише 
доброчинну діяльність – хоча доброчинність є важливим складником КСВ. 

Організація Business for Social Responsibility (BSR) – «Бізнес за соціальну 
відповідальність», яка є однією з провідних у цій галузі у США, визначає корпоративну 
соціальну відповідальність як «досягнення успіху у бізнесі такими методами, які 
забезпечують дотримання етичних цінностей, повагу до інтересів громадян і місцевих 
громад та збереження природного середовища».  При цьому бізнес також має 
виправдовувати певні правові, етичні, комерційні та інші очікування суспільства, та 
приймати такі рішення, які забезпечують справедливу рівновагу між інтересами всіх 
основних зацікавлених сторін.  У найбільш спрощеному вигляді, це – «те, що ви робите, 
як ви це робите, що ви кажете і коли». 

У цьому сенсі, КСВ розглядається як комплексний набір стратегічних підходів, процедур 
та програм, які інтегровані у діяльність бізнесу, ланцюги постачання та процеси 
прийняття рішень у всій структурі компанії та на всіх територіях її присутності, та 
включають відповідальність за поточні і минулі вчинки – а також за майбутні наслідки 
діяльності. Інакше кажучи, ваші вчинки мають відповідати вашим словам. 

Конкретний перелік основних питань КСВ певної компанії залежить від багатьох 
чинників – від напряму та сфери її бізнесу, розмірів компанії, і навіть від того, у якому 
географічному регіоні вона працює. На додачу до етики, КСВ як правило включає 
питання, пов’язані з інвестиціями у розвиток місцевих громад, захистом довкілля, 
розбудовою систем урядування, правами людини, ситуацією на ринку та на конкретному 
робочому місці.  

 
Навіщо потрібна КСВ? 
 
Отже, чому бізнес має замислюватися про свою соціальну та екологічну відповідальність?   

З ділової точки зору, аргументація на користь КСВ полягає в тому, що відповідальне 
ставлення до потреб суспільства та екології здатне зробити бізнес більш 
конкурентноспроможним, зміцнити його здатність протистояти зовнішнім струсам, а 
також залучати і зберігати як клієнтів, так і висококваліфікованих працівників.  

У світі, де зростають обсяги соціально відповідальних інвестицій, КСВ також може 
допомогти залучити інвесторів, чи заощадити кошти у відносинах з регуляторними 
органами, банками та страховими компаніями. 

Деякі фірми також розглядають КСВ як суттєвий елемент управління ризиками та 
стратегії збереження і покращення свого іміджу та репутації. У світі, де вартість «бренду» 
все більше розглядається як найцінніший актив, КСВ здатна підвищити рівень довіри 
споживачів та їхньої відданості продукції певної компанії – що, у свою чергу, може 
забезпечити їй краще та більш стабільне майбутнє. 

Можна бути певним в одному: тиск на бізнес, що має спонукати його до участі у 
вирішенні соціальних питань, і далі зростатиме. І оскільки приватний сектор України 
починає відігравати більшу роль на світовому ринку, він також відчує на собі зростання 
вимог у галузі відповідальності, прозорості та підзвітності. Такі вимоги надходять не 
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лише з боку міжнародних ЗМІ, але й від тих груп, що активно обстоюють права 
споживачів, від роботодавців, регуляторних установ, інвесторів та широкого загалу. 

Бізнес відчуває все більший тиск, який спонукає його втілювати інновації та 
використовувати свої основні функції для того, щоб сприяти розв’язанню соціальних, 
екологічних та економічних проблем – таких, як недостатнє забезпечення чи відсутність 
доступу до медикаментів, енергопостачання, водопостачання і каналізації, цифрових 
технологій, кредитних ресурсів чи освіти.  

Коротко кажучи, сьогодні бізнес спонукають до того, щоб став «силою, яка працює на 
благо суспільства», при цьому залишаючись конкурентноздатним та прибутковим. 

Україна стоїть на порозі отримання значних іноземних інвестицій – отже, від неї 
очікуватимуть повного дотримання тих міжнародних норм, які визначають належне 
ставлення бізнесу до потреб суспільства. 

 
Потреба у партнерстві 
 
Але досвід говорить про те, що дії бізнесу у цій сфері можуть бути довготривалими, за 
потреби змінювати свій масштаб, відбуватися за умов мінімізації ризиків та розподілу 
відповідальності передусім тоді, коли вони є колективними та здійснюються на основі 
прозорих партнерських стосунків.  

Ось що сказано з цього приводу у документах ООН: «Державно-приватні партнерства чи 
альянси – це не доброчинна діяльність і не відносини між донором та отримувачем 
допомоги – такі, як одноразові пожертви чи співпраця, яка не базується на основних 
функціях та повноваженнях кожної зі сторін.» 

Справжні державно-приватні партнерства ґрунтуються на спільних завданнях, об'єднанні 
ресурсів, розподілі ризиків і винагород та створенні зв’язків, які здатні відтворювати ці 
заходи у потрібному масштабі. 

Саме такий підхід до державно-приватних партнерств застосовує USAID в рамках 
програми Глобальних альянсів для потреб розвитку (GDA). З роздаткових матеріалів ви 
можете отримати більш детальну інформацію про ці заходи, а також про деякі з тих 
можливостей для створення партнерств, які існують сьогодні. 

Коротко скажу, що програма GDA була започаткована у 2001 р. USAID розглядає її як 
один зі шляхів змінення підходів до надання допомоги, бо усвідомлює, що створення 
партнерських стосунків з приватним сектором та об'єднання основних ресурсів підвищує 
ефективність, дієвість та масштаб програм допомоги у будь-якій сфері.   

При цьому ми також переконані, що донори – державний та приватний сектор, 
громадянське суспільство та організації, що працюють у галузі розвитку – мають певні 
спільні завдання та інтереси. Зокрема, це: 

• стабільність у суспільстві; 

• створення більшого обсягу доходів в економіці, що означає додаткові робочі місця; 

• активна та успішна діяльність підприємницького сектору тих країн, які отримують 
допомогу; 
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• здорове та освічене населення. 

Започаткування програми GDA свідчить про першочергову увагу USAID до розробки 
інноваційних підходів до розвитку, які мають поглибити вплив та сприяти подальшій 
самостійній діяльності як наших власних програм, так і проектів інших донорів. 

Цей підхід також віддзеркалює зміни у співвідношенні джерел допомоги на потреби 
розвитку. Раніше, 70% коштів на реалізацію цих програм вкладала держава, а 30% - 
приватний сектор. Сьогодні, близько 70% ресурсів надходять від приватного сектору, і 
30% - від держави. 

У розбудові нашої власної діяльності ми прагнемо осягнути та використати ті сильні 
сторони, які є притаманними кожному з цих секторів. 

Бізнес створює нові робочі місця, приносить з собою знання, фахові навички та досвід, 
системи управління, людські та фінансові ресурси, мережі розподілу тощо. 

Громадянське суспільство (громадські, доброчинні та інші некомерційні організації) 
пропонують свої мережі та здатність до мобілізації громад та забезпечують відповідність 
програм місцевим потребам. У багатьох випадках вони є виконавцями проектів чи 
здійснюють моніторинг їхньої діяльності. 

Державний сектор – уряди країн-надавачів допомоги та їхні донорські організації – все 
більше відіграє роль «посередника», який об’єднує  зусилля різних сторін, а також 
забезпечує координацію програм, ресурси, стратегічні рекомендації, технічну допомогу, 
навчання і розбудову потенціалу, а також обмін інформацією та її розповсюдження. 

 

Загальносвітовий контекст 

  
У світі в цілому, за останні два десятиріччя відбулося різке зростання як кількості, так і 
розмаїття і масштабів державно-приватних партнерств, мультисекторних альянсів та 
віртуальних мереж. Їхні розміри є дуже різними – від транснаціональних коаліцій 
вартістю мільйони доларів чи співпраці між глобальними мережами постачання до 
малобюджетних ініціатив на базі місцевих громад. Багато з них є відповіддю на ті складні 
суспільні проблеми чи системні питання, які не можуть бути розв’язані за рахунок 
потенціалу чи ресурсів будь-якого окремого взятого сектору.      

Ці партнерства та альянси постійно розвиваються, та залучають нових учасників і ресурси 
до вирішення питань міжнародного розвитку. Вони також перебувають у авангарді нової 
епохи технічних, фінансових та інституційних інновацій та включають широке коло 
різних питань – від наслідків глобальної зміни клімату до захисту прав людини, 
поліпшення умов праці, боротьби з корупцією, владнання конфліктів та більш дієвого 
реагування на гуманітарні кризи. 

Іноді провідником чи каталізатором цих партнерств є уряди чи «офіційні» (державні) 
донори, які працюють у незвичний для себе спосіб – прикладом цього є USAID та його 
програма Глобальних альянсів на потреби розвитку. У інших випадках, рушійною силою 
таких партнерств є поєднання цілої низки різних чинників – це можуть бути ініціативи, 
пов’язані з розвитком ринків чи технологій, заходи у сфері корпоративної 
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відповідальності чи соціального підприємництва, стратегічна доброчинна діяльність, 
дослідження, здійснювані на приватні кошти, участь відомих людей чи прояви 
громадської активності. Майже завжди вони включають нові різновиди співпраці та 
колективних дій, які виходять за традиційні рамки діяльності державного, приватного та 
громадського секторів.  

Майже не існує сумнівів у тому, що мультисекторні партнерства, альянси та мережі 
стають все помітнішою рисою у розмаїтті міжнародної допомоги на потреби розвитку. 
Взагалі, сьогодні вже важко уявити собі повернення до тих підходів, які не намагаються 
задіяти навички та ресурси кількох різних секторів. Коли такі партнерства є дієвими, 
вони здатні забезпечити вищий рівень ефективності, надати програмам більш 
офіційного чи «легітимного» характеру, сприяти більш комплексному та 
результативному наданню допомоги.  

 

КСВ в Україні 
Як і для інших країн з перехідною економікою, для України здатність мобілізувати 
внутрішні ресурси на потреби розвитку є одним з ключових елементів забезпечення 
мирних демократичних перетворень та однією з рушійних сил тривалого економічного 
зростання.    

У 2003 р. Інститут сталих спільнот (ІСС) в рамках проекту USAID почав вивчати 
можливості для того, щоб сприяти розвитку соціальної діяльності бізнесу в Україні. До 
того, існувало розповсюджене уявлення, що український бізнес не задіяний у допомозі 
суспільству. Виявилося, що воно є хибним, і насправді бізнес-структури – від малих до 
великих – підтримували ті чи інші доброчинні справи, але з низки причин не афішували ці 
заходи, і в основному здійснювали їх залежно від конкретного випадку, а не на 
стратегічній основі.  

У 2004 р. USAID та ІСС об’єднали свої зусилля з Американською торгівельною палатою в 
Україні з метою надання грантів доброчинним організаціям, соціальним підприємствам та 
надавачам соціальних послуг по всій території країни.   

У 2005 р. це партнерство було поставлене на офіційну основу шляхом створення 
Українського фонду корпоративної доброчинності (Ukrainian Fund for Corporate 
Citizenship). Цей фонд дозволив представникам бізнесу підтримувати ті доброчинні 
заходи, які вони вважають важливими, а також показав, що бізнес може і повинен 
відігравати ключову роль у пропаганді корпоративної соціальної відповідальності серед 
ширшого загалу підприємств і громадян України.   

Український фонд корпоративної доброчинності створив першу в Україні програму по 
підтримці соціального підприємництва.  Можливість підтримати соціально свідомих 
підприємців та некомерційні організації стала потужним стимулом для бізнесменів, які 
інстинктивно зрозуміли, наскільки важливо допомогти неприбутковим об'єднанням 
збільшити результативність своєї роботи і водночас досягти вищої фінансової 
самостійності.    

Заходи у сфері корпоративної доброчинності набрали нових обертів зі створенням двох 
фондів, засновниками яких стали провідні фігури українського бізнесу – Фонду «Розвиток 
України», започаткованого у 2005 р., та Фонду Віктора Пінчука (2006 р.).   
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З розширенням плацдарму для КСВ, бізнес почав надавати своїм програмам офіційного 
характеру. Методами цього стали створення партнерств з організаціями, які надають 
послуги на рівні громад, а також підвищення прозорості доброчинних дій. Більш 
глобальний контекст спонукав український бізнес до запровадження світової оптимальної 
практики у цій сфері – так, ІСС допоміг організації «Українська PR-ліга» спільно з її 
учасниками розробити та оприлюднити настанови у галузі соціальної звітності.   

Ще одним прикладом цього є Глобальний альянс, створений USAID разом з Інститутом 
сталих спільнот, торгівельним домом «НІКО», компанією «Ейвон Косметікс», Фондом 
Чарльза Стюарта Мотта та компанією СУАЛ. Він дозволив об'єднати зусилля кількох 
знаних у світі організацій у галузі міжнародної допомоги та провідних бізнес-структур, 
аби сприяти розповсюдженню прозорості та оптимальної практики у сфері корпоративної 
доброчинності та соціальної відповідальності. 

Для бізнесу, доброчинність – це, як правило, лише відправна точка. Цю думку 
підтверджує дослідження серед роботодавців, проведене ООН у 2005 р. Воно показало, 
що: 

• 65,5% опитаних компаній вважали, що КСВ означає заходи, спрямовані на 
покращення умов праці; 

• 63,2% гадали, що це – діяльність у сфері навчання та підвищення кваліфікації 
персоналу;  

• 56% повідомили, що, на їхню думку, КСВ передбачає пожертви на благо місцевої 
громади; 

• 49,5% зазначили, що КСВ означає належне етичне ставлення до клієнтів.   

В рамках пізнішого дослідження, проведеного компанією UMC, респондентів (громадян) 
попросили дати визначення того, що таке КСВ.  

• 83,5% респондентів відповіли, що це – «відповідальність бізнесу за те, щоб спільно 
з суспільством та споживачами працювати над вирішенням соціальних, 
економічних та екологічних питань»;   

• 78,7% гадали, що одним зі складників КСВ є відповідальність компанії перед її 
працівниками;  

• 61,9 % вважали, що КСВ передбачає дотримання законодавства держави.  

Звідси можна дійти висновку, що український бізнес вже відчуває тиск, який змушує його 
взяти на себе роль рушія позитивних змін, і що цей тиск походить як від громадян, так і з 
боку світової бізнесової спільноти.   

Хоча сама концепція КСВ і досі є відносно новою для України, те потужне економічне 
зростання, яке відбувається в останні роки, та приплив іноземних інвестицій створюють 
сприятливе середовище для зростання бізнесу та якісних змін у його культурі.   

Втім, представники бізнесу також згадують про суттєві перепони до подальшого розвитку 
КСВ. До них належать:  

• несталість податкового законодавства та свавільні дії податкових органів;  
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• відсутність підтримки з боку держави – зокрема, податкових стимулів до 
доброчинних пожертв та діяльності у сфері КСВ;  

• незрозуміла ситуація з законом про соціальну рекламу; 

а також ставлення до цих питань у суспільстві в цілому, яке перебуває у межах від 
скептицизму до байдужості.   

У процесі переходу України до ринкової економіки та демократичного суспільства, одним 
з пріоритетів має стати створення платформи для діалогу між владою, бізнесом і 
громадянським суспільством, та розв’язання деяких з питань, окреслених вище.  

 

Досвід USAID 
Сьогодні ми бачимо, що український бізнес уже вступає у середовище міжнародних 
програм у сфері розвитку та починає надавати фінансові чи інші ресурси для вирішення 
соціальних питань.  

Так, нещодавно USAID уклало Меморандум про взаєморозуміння з Фондом «Розвиток 
України», в рамках якого сторони разом працюватимуть над подоланням туберкульозу у 
державі.  

Ще одним прикладом є Меморандум про взаєморозуміння, який USAID підписало з 
«Донбаською паливно-енергетичною компанією» (ДПЕК). Він передбачає новітній тип 
партнерських стосунків, які мають сприяти економічному розвитку семи міст на сході 
України шляхом підвищення потенціалу місцевої влади до довготермінового 
стратегічного планування.  

У Алчевську ми уклали Меморандум з керівництвом міста та компанією «Індустріальний 
союз Донбасу» (ІСД) для реалізації програми, яка отримала назву «Партнерство задля 
майбутнього Алчевська». Це – багатогранна ініціатива у галузі економічного зростання та 
розвитку місцевої громади, яка за своїм характером є найбільш комплексним з усіх 
державно-приватних партнерств, започаткованих USAID на сьогодні в Україні.  Внеском 
ІСД у цю програму стало створення «Фонду розвитку Алчевська» загальною вартістю 3 
млн. доларів США. У свою чергу, USAID співпрацюватиме з органами влади міста по 
широкому колу питань, до яких належать розробка стратегічних планів місцевого 
розвитку, створення умов для залучення прямих іноземних інвестицій, реформування 
комунального сектору, розбудова громадянського суспільства та реформування місцевого 
бюджету. На довший термін часу, всі учасники цієї співпраці очікують її розширення, та 
включення до неї таких напрямів, як доступ до кредитних ресурсів та ініціативи у галузі 
охорони здоров'я.           

Надзвичай важливо, щоб зміни відбувалися на основі спільної праці. Партнерські 
стосунки та співробітництво між кількома різними секторами є ключовим елементом 
реалізації яскравих, послідовних та довготривалих ініціатив, які здатні змінити 
суспільство та неодмінно досягнуть цієї мети. Відповідно, при реалізації принципів КСВ 
питання економічного розвитку є не менш важливими, аніж суспільний добробут. Суть 
КСВ – у тому, як бізнес поводить себе у відносинах з суспільством та взаємодіє з ним.      

У підсумку варто сказати, що за усіма ознаками мультисекторні партнерства залишаться 
актуальними і у майбутньому, а від бізнесу все більше очікуватимуть таких дій, що 
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відповідають принципам корпоративної відповідальності перед суспільством. Також не 
варто сподіватися, що один окремо взятий сектор колись матиме відповіді на всі питання 
розвитку, або важелі чи повноваження їх вирішувати – для цього, такі питання є надто 
масштабними і складними, а засоби та ресурси – надто розпорошеними поміж різних 
секторів.   

Держава повинна і далі відігравати центральну роль, що передусім підлягає підзвітності – 
але можна прогнозувати, що у майбутньому бізнес та громадянське суспільство 
ставатимуть все більш важливими учасниками та партнерами у процесі розвитку.   

У свою чергу, мультисекторні партнерства (за умови їх результативної діяльності) здатні 
стати потужними провідниками змін, та заслуговують уваги і підтримки з боку лідерів 
усіх секторів.  

Дякую вам за увагу.  

 

 

Додаток 

Інші інформаційні ресурси та матеріали 
  

• Програма розвитку ООН (ПРООН): Unleashing Entrepreneurship:  Making Business Work 
for the Poor (www.undp.org) 

• Департамент міжнародного розвитку Великобританії (DFID):  Working with the private 
sector to eliminate poverty (www.difid.gov.uk) 

• Global Compact: Business Unusual:  Facilitating United Nations Reform through 
Partnerships (www.unglobalcompact.org)  

• Sustainability:  Gearing Up:  From corporate responsibility to good governance and scalable 
solutions;  також The 21st  Century NGO – in the market for change 
(www.sustainability.com) 

• The Conference Board:  Corporate Citizenship in the new Century: accountability, 
transparency and global stakeholder engagement (www.conference-
board.org/expertise/citizenship.cfm) 

• Міжнародний форум лідерів бізнесу (IBLF): Edelman, Harvard University and IBLF:  
Business and International Development: Opportunities, Responsibilities and Expectations 
(www.iblf.org), а також інші публікації на тому ж сайті 
(http://www.iblf.org/resources/Publications.jsp):  

• Partnership Matters http://www.iblf.org/docs/PartnershipMatters3.pdf 

• Economic Multipliers: Revisiting the core responsibility and contribution of 
business to development http://www.iblf.org/docs/EconomicMultipliers.pdf 

• The Buck Stops Where?  Managing the boundaries of business engagement in 
global development challenges http://www.iblf.org/docs/BuckStopsWhere.pdf 
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• Business and the Millennium Development Goals:  A framework for action 
http://www.iblf.org/docs/MDG32pp.pdf 

• The Partnering toolbook http://www.iblf.org/docs/PartnershipMatters3.pdf 

• Responding to the leadership challenge:  findings of a CEO survey on global 
corporate citizenship http://www.iblf.org/docs/WEFCEOSurvey.pdf 

 

Корисні вебсайти: 

• USAID: Глобальний альянс для потреб розвитку (GDA) 
http://www.usaid.gov/our_work/global_partnerships/gda/ 

• Бізнес за соціальну відповідальність – www.bsr.org 

• Бізнес у місцевій громаді – www.bitc.org.uk 

• Центр корпоративної соціальної відповідальності у Бостон Коледжі – 
www.bc.edu/bc_org/avp/csom/ccc 

• Компанія Corporate Citizenship – www.corporate-citizenship.co.uk 

• CSR Europe – www.csreurope.org 

• Світова бізнес-рада задля стабільного розвитку – www.wbcsd.org 

• Комітет сприяння корпоративній доброчинності – www.corphilanthropy.org 

• CSR Newswire - www.CSRwire.com 

• Ethical Corporation – www.ethicalcorp.com 

• Світовий економічний форум - http://www.weforum.org/ 

• Міжамериканський банк розвитку - http://www.iadb.org/csramericas/iaccsr_home.html 

 


